
I. MOÄT SOÁ QUY ÑÒNH PHAÙP LUAÄT VEÀ HOØA
GIAÛI VIEÂN

1. Hoøa giaûi vieân vaø tieâu chuaån hoøa
giaûi vieân 

Hoøa giaûi vieân laø ngöôøi ñöôïc coâng nhaän
theo quy ñònh cuûa Luaät hoøa giaûi ôû cô sôû ñeå
thöïc hieän hoaït ñoäng hoøa giaûi ôû cô sôû.

Ngöôøi ñöôïc baàu laø Hoøa giaûi vieân phaûi
laø coâng daân Vieät Nam thöôøng truù taïi cô
sôû, töï nguyeän tham gia hoaït ñoäng hoøa
giaûi vaø coù caùc tieâu chuaån sau ñaây:

- Coù phaåm chaát ñaïo ñöùc toát; 

- Coù uy tín trong coäng ñoàng daân cö; 

- Coù khaû naêng thuyeát phuïc, vaän ñoäng
nhaân daân vaø coù hieåu bieát phaùp luaät

2. Quyeàn cuûa hoøa giaûi vieân 

- Thöïc hieän hoaït ñoäng hoøa giaûi ôû cô sôû.

- Ñeà nghò caùc beân coù lieân quan cung
caáp taøi lieäu, thoâng tin lieân quan ñeán vuï,
vieäc hoøa giaûi.

- Tham gia sinh hoaït, thaûo luaän vaø
quyeát ñònh noäi dung, phöông thöùc hoaït
ñoäng cuûa toå hoøa giaûi.

- Ñöôïc boài döôõng kieán thöùc phaùp luaät,
nghieäp vuï vaø kyõ naêng hoøa giaûi; ñöôïc cung
caáp taøi lieäu lieân quan ñeán hoaït ñoäng hoøa
giaûi.

- Höôûng thuø lao theo vuï, vieäc khi thöïc
hieän hoøa giaûi.

- Ñöôïc khen thöôûng theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà thi ñua, khen thöôûng.

- Ñöôïc hoã trôï, taïo ñieàu kieän ñeå khaéc
phuïc haäu quaû neáu gaëp tai naïn hoaëc ruûi ro
aûnh höôûng ñeán söùc khoûe, tính maïng trong
khi thöïc hieän hoaït ñoäng hoøa giaûi.

- Kieán nghò, ñeà xuaát veà caùc vaán ñeà
lieân quan ñeán hoaït ñoäng hoøa giaûi.

3. Nghóa vuï cuûa hoøa giaûi vieân 

- Thöïc hieän hoøa giaûi khi coù caên cöù tieán
haønh hoøa giaûi 

- Tuaân thuû caùc nguyeân taéc toå chöùc,
hoaït ñoäng hoøa giaûi ôû cô sôû 

- Töø choái tieán haønh hoøa giaûi neáu baûn
thaân coù quyeàn lôïi vaø nghóa vuï lieân quan
ñeán vuï, vieäc hoøa giaûi hoaëc vì lyù do khaùc
daãn ñeán khoâng theå baûo ñaûm khaùch quan,
coâng baèng trong hoøa giaûi.

- Thoâng baùo kòp thôøi cho toå tröôûng toå
hoøa giaûi ñeå baùo caùo Chuû tòch UÛy ban
nhaân daân caáp xaõ coù bieän phaùp phoøng
ngöøa trong tröôøng hôïp thaáy maâu thuaãn,

tranh chaáp nghieâm troïng coù theå daãn ñeán
haønh vi baïo löïc gaây aûnh höôûng ñeán söùc
khoeû, tính maïng cuûa caùc beân hoaëc gaây
maát traät töï coâng coäng.

- Thoâng baùo kòp thôøi cho toå tröôûng toå
hoøa giaûi ñeå baùo caùo cô quan coù thaåm
quyeàn xöû lyù trong tröôøng hôïp phaùt hieän
maâu thuaãn, tranh chaáp coù daáu hieäu vi
phaïm phaùp luaät veà xöû lyù vi phaïm haønh
chính hoaëc phaùp luaät veà hình söï.

II. MOÄT SOÁ QUY ÑÒNH PHAÙP LUAÄT VEÀ TOÅ
HOØA GIAÛI

1. Toå hoøa giaûi 

Toå hoøa giaûi laø toå chöùc töï quaûn cuûa
nhaân daân ñöôïc thaønh laäp ôû thoân, laøng, aáp,
baûn, buoân, phum, soùc, toå daân phoá, khu
phoá, khoái phoá vaø coäng ñoàng daân cö khaùc
ñeå hoaït ñoäng hoøa giaûi theo quy ñònh cuûa
Luaät hoøa giaûi ôû cô sôû.

- Toå hoøa giaûi coù toå tröôûng vaø caùc hoøa
giaûi vieân. Moãi toå hoøa giaûi coù töø 03 hoøa giaûi
vieân trôû leân, trong ñoù coù hoøa giaûi vieân nöõ.
Ñoái vôùi vuøng coù nhieàu ñoàng baøo daân toäc
thieåu soá, toå hoøa giaûi phaûi coù hoøa giaûi vieân
laø ngöôøi daân toäc thieåu soá. 

- Chuû tòch UÛy ban nhaân daân caáp xaõ
quyeát ñònh soá löôïng toå hoøa giaûi, hoøa giaûi
vieân trong moät toå hoøa giaûi caên cöù vaøo ñaëc
ñieåm, tình hình kinh teá - xaõ hoäi, daân soá
cuûa ñòa phöông vaø ñeà nghò cuûa Ban
thöôøng tröïc UÛy ban Maët traän Toå quoác Vieät
Nam caáp xaõ.

ïHoøa giaûi vieân ñang hoøa giaûi maâu thuaãn trong moät gia ñình



- Haèng naêm, Tröôûng ban coâng taùc Maët
traän chuû trì phoái hôïp vôùi toå tröôûng toå hoøa
giaûi tieán haønh raø soaùt, ñaùnh giaù veà toå
chöùc, hoaït ñoäng cuûa toå hoøa giaûi vaø kieán
nghò Ban thöôøng tröïc UÛy ban Maët traän Toå
quoác Vieät Nam caáp xaõ ñeå ñeà nghò UÛy ban
nhaân daân caáp xaõ kieän toaøn toå hoøa giaûi.

2. Traùch nhieäm cuûa Toå hoøa giaûi 

- Toå chöùc thöïc hieän hoøa giaûi.

- Toå chöùc trao ñoåi kinh nghieäm, thaûo
luaän caùc giaûi phaùp ñeå tieán haønh hoøa giaûi
vuï, vieäc phöùc taïp.

- Phoái hôïp vôùi Ban coâng taùc Maët traän,
Chi hoäi phuï nöõ, Chi ñoaøn thanh nieân, Chi
hoäi cöïu chieán binh, Chi hoäi noâng daân, Chi
hoäi ngöôøi cao tuoåi, caùc toå hoøa giaûi vaø toå
chöùc, caù nhaân khaùc trong hoaït ñoäng hoøa
giaûi ôû cô sôû.

- Kieán nghò vôùi UÛy ban Maët traän Toå
quoác Vieät Nam caáp xaõ, Uyû ban nhaân daân
caáp xaõ veà hoaït ñoäng hoøa giaûi ôû cô sôû, caùc
ñieàu kieän caàn thieát cho hoaït ñoäng hoøa giaûi
ôû cô sôû. 

- Ñeà nghò khen thöôûng toå hoøa giaûi,
hoøa giaûi vieân coù thaønh tích xuaát saéc trong
coâng taùc hoøa giaûi. 

3. Quyeàn vaø nghóa vuï toå tröôûng toå
hoøa giaûi 

Toå tröôûng toå hoøa giaûi do hoøa giaûi vieân
baàu trong soá caùc hoøa giaûi vieân ñeå phuï
traùch toå hoøa giaûi. 

Toå tröôûng toå hoøa giaûi coù caùc quyeàn vaø
nghóa vuï sau:

- Phaân coâng, phoái hôïp hoaït ñoäng cuûa
caùc hoøa giaûi vieân.

- Ñaïi dieän cho toå hoøa giaûi trong quan
heä vôùi Tröôûng ban coâng taùc Maët traän,
tröôûng thoân, toå tröôûng toå daân phoá vaø cô
quan, toå chöùc, caù nhaân khaùc trong thöïc
hieän traùch nhieäm cuûa toå hoøa giaûi.

- Ñeà nghò cho thoâi laøm hoøa giaûi vieân
theo quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 11 cuûa
Luaät hoøa giaûi ôû cô sôû. 

- Baùo caùo kòp thôøi vôùi Chuû tòch UÛy ban
nhaân daân caáp xaõ vaø cô quan coù thaåm
quyeàn veà caùc vuï, vieäc theo quy ñònh taïi
khoaûn 4 vaø khoaûn 5 Ñieàu 10 cuûa Luaät hoøa
giaûi ôû cô sôû.

- Baùo caùo haèng naêm vaø baùo caùo ñoät
xuaát veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa toå hoøa
giaûi vôùi UÛy ban nhaân daân, Ban thöôøng
tröïc UÛy ban Maët traän Toå quoác Vieät Nam
caáp xaõ. 

- Phoái hôïp vôùi toå tröôûng toå hoøa giaûi
khaùc ñeå trao ñoåi kinh nghieäm hoaëc tieán
haønh hoøa giaûi nhöõng vuï, vieäc lieân quan
ñeán caùc thoân, toå daân phoá khaùc nhau. 

- Coù caùc quyeàn, nghóa vuï cuûa hoøa giaûi
vieân quy ñònh taïi Ñieàu 9 vaø Ñieàu 10 cuûa
Luaät hoøa giaûi ôû cô sôû.
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